
B İ R E Y S E L  &  K U R U M S A L
E Ğ İ T İ M  K A T A L O Ğ U

G e l i ş i m  y o l c u l u ğ u n u z  b u r a d a
b a ş l a r .



Spero HR, İK süreçlerinde stratejik destek
sunarken, aynı zamanda firmaların
ihtiyaçlarına göre özel olarak tasarlanmış
eğitim içerikleriyle kurumsal gelişime katkı
sağlıyoruz. Eğitim hizmetlerimiz yalnızca
kurumlarla sınırlı değil; farklı alanlarda
kendini geliştirmek isteyen bireylere yönelik
açık katılımlı programlar da sunuyoruz.
Böylece hem firmaların dönüşümüne eşlik
ediyor, hem de profesyonellerin bireysel
yolculuklarında yanlarında oluyoruz.

Bizce bilgi, ancak paylaşıldığında değer
kazanır. Bu yüzden bilgiyi yalnızca
aktarmakla kalmıyor; birlikte düşünmeyi,
deneyimlemeyi ve uygulamaya geçmeyi
önemsiyoruz. 
İK danışmanlığı kapsamında organizasyonel
yapılanmadan performans sistemlerine,
süreç analizi ve yeniden tasarımdan kurum
kültürü oluşumuna kadar geniş bir
yelpazede hizmet veriyoruz. 

Spero HR olarak biz, gelişimin yalnızca
bilgiyle değil, farkındalıkla, süreklilikle ve
insan odaklı yaklaşımla mümkün olduğuna
inanıyoruz. Eğitim bir sonuç değil, bir
başlangıçtır. Kalıcı gelişim ise ancak
kurumun yapısına uygun, bütünsel ve
stratejik çözümlerle sağlanabilir. Bu yüzden
biz sadece hizmet sunan değil; birlikte
düşünen, birlikte uygulayan, birlikte büyüyen
bir iş ortağıyız.

G ö n ü l  D ö n m e z
İ n s a n  K a y n a k l a r ı  P r o f e s y o n e l i  

İ ş  v e  M e s l e k  D a n ı ş m a n ı  
E ğ i t i m c i

K l i n i k  P s i k o l o g
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Kurumsal Eğitimlerde Güçlü Partneriniz
Farklı sektörlerden kurumsal firmalarla çalışarak,
organizasyonel yapıya ve çalışan profiline özel
çözümler sunuyoruz. Yalın üretimden liderlik
gelişimine, iletişimden performans yönetimine
kadar geniş bir yelpazede eğitim programlarımız;
üst yönetimden üretim hattına kadar tüm
kademeleri kapsayacak şekilde yapılandırılıyor.

Eğitim sürecinin her
aşamasında yanınızdayız:

Yetkinlik bazlı eğitim
ihtiyaç analizleri
İç eğitmen yetiştirme
programları
Kurum içi özel eğitim
çözümleri
Genel katılıma açık eğitim
hizmetleri

Bireysel Gelişimde Yanınızdayız
Sadece kurumlara değil, bireysel gelişim
yolculuğunda ilerlemek isteyen herkese de destek
veriyoruz. Kişisel farkındalık, stres yönetimi, kariyer
planlama ve etkili iletişim gibi konularda
sunduğumuz eğitimler, katılımcıların hem iş hem
özel yaşamlarında daha doyumlu bir denge
kurmalarına yardımcı oluyor.

Neden Spero HR?
• Psikoloji temelli, bilimsel yaklaşımlar
• İnsan kaynakları süreçlerine hâkim, saha
gerçekliğini bilen ekip
• Uygulamalı, etkileşimli ve kalıcı öğrenme
yöntemleri
• Eğitim öncesi ihtiyaç analizi, sonrası uygula
projeleriyle takip
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Yönetici Gelişim Eğitimleri

Hedef Kitle: Orta
kademe yöneticiler,
potansiyel liderler, ekip
liderleri

Süre: 1 Gün

İçerik:Liderlik stilleri,
ilişki yönetimi, güven
inşası, kuşaklar arası
iletişim

Geleceğin Lideri: İnsan Odaklı
Etki ve Etkileşim 

 (Yeni Nesil Liderlik ve İlişki
Yönetimi)
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Hedef Kitle: Ekip
yöneten tüm
kademelerdeki
yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Psikolojik güvenin
yüksek olduğu takımlar
yaratmak için iletişim ve
aidiyet odaklı yaklaşımlar
sunar.

Güvenli Takımlar, Güçlü
Sonuçlar

(Psikolojik Güven ve Takım
Ruhu)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Ekip
liderleri, proje
yöneticileri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Ekip içi görev
dağılımını optimize
etme, rol netliği ve
sorumluluk bilinci
oluşturma odaklıdır.

Rolüne Güç Kat: Etkin
Ekip Yönetimi ve Rol

Dağılımı
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Yeni
yöneticiler, performans
değerlendirmesi
yapan liderler
Süre: Yarım Gün

İçerik: Yapıcı,
zamanında ve gelişimi
teşvik eden geri
bildirim verme
yöntemleri aktarılır.

Geri Bildirimin Gücü
(Yöneticiler İçin Geri

Bildirim Verme Sanatı)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Üst düzey
yöneticiler, dönüşüm
liderleri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Teknolojiyle
birlikte insan odaklı
değerlerin nasıl
korunacağı üzerine
stratejik bir bakış sunar.

Dijital Çağda İnsanı
Unutmayan Liderlik

(Yapay Zekâ Çağında
İnsan Odaklı Liderlik)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: İnsan
Kaynakları
profesyonelleri, işe alım
sürecine katılan
yöneticiler
Süre: 1 Gün

İçerik: Teknolojiyle
birlikte insan odaklı
değerlerin nasıl
korunacağı üzerine
stratejik bir bakış sunar.

Doğru Soru, Doğru İnsan
(Yetkinlik Bazlı Mülakat

Teknikleri)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Orta ve
üst kademe
yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Performans
görüşmelerini verimli
hale getirmek için hedef
belirleme ve takip
süreçleri aktarılır.

Hedefe Giden Yol
(Hedef Belirleme ve

Performans Görüşmeleri)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
yöneticiler ve
çalışanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Zorlu koşullarda
dirençli kalmak, olumlu
düşünceyi sürdürmek
ve içsel gücü yönetmek
odaklıdır.

Zihinsel Dayanıklılık
(Psikolojik Sağlamlık)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: İK
uzmanları, liderler,
çalışan temsilcileri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Mobbing’i
tanımak, önlemek ve
kurum kültürünü
korumak için farkındalık
kazandırılır.

Mobbing
Farkındalığı
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
yöneticiler, proje
liderleri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Verimli
toplantılar düzenleme,
zaman yönetimi ve
karar alma süreçleri
geliştirilir.

Toplantılara Nefes
Aldırmak

(Toplantı Yönetimi)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Proje ekipleri,
farklı departmanlardan
oluşan gruplar,
yöneticiler
Süre: Yarım Gün

İçerik: Takım ruhunu
güçlendiren
uygulamalarla uyum, iş
birliği ve ortak hedefe
yönelme sağlanır.

Birlikte Güçlüyüz
(Takım Çalışması)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Ekip liderleri,
İK ekipleri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Farkındalık
uygulamalarıyla ekip içi
etkileşimleri
güçlendirme ve
çatışmaları önleme
teknikleri içerir.

Mindfulness ile Ekip
Dinamikleri
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Yönetici Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Orta ve üst
kademe yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Liderlerin kendi
kaynaklarını tanıyarak
tükenmişlikten
korunmasına ve
kendine liderlik
etmesine odaklanır.

Liderin İçsel Gücü
(Tükenmişliğe Karşı

Kendine Liderlik)
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Yönetici Gelişim Eğitimleri
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Hedef Kitle: Tüm çalışanlar,
liderlik potansiyeli taşıyan
bireyler
Süre: Yarım Gün

İçerik: Kişinin güçlü
yönlerini, gelişim
alanlarını ve duygularını
fark etmesini destekleyen
içe dönük bir yolculuk.

Kendini Tanı, Gücünü
Yönet

(Öz Farkındalık ve İçsel
Liderlik)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Stresin fiziksel,
duygusal ve zihinsel
etkilerini anlamak, kişisel
stres haritası oluşturmak
ve başa çıkma yollarını
öğrenmek.

Stresin Şifresini Çözmek
(Stres Yönetimi ve

Dayanıklılık)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar,
yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: EQ nedir,
işyerinde empati,
özfarkındalık,
duygu
regülasyonu

Duygusal Zeka ile
Etkileşim Yönetimi
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Ekip içinde
sık iletişim kuran tüm
çalışanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Zorlayıcı
kişilerle başa çıkmak,
sınır koymak ve
çatışmadan uzak,
sağlıklı iletişim
teknikleri içerir.

Zor İnsanlarla
Kolay İletişim
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Duygusal
yoğunluğu yüksek
pozisyonlarda
çalışanlar
Süre: Yarım Gün

İçerik: Duyguları
bastırmadan yönetmek,
regülasyon teknikleriyle
zihinsel esnekliği artırmak
için tasarlanmıştır.

Duygusal Dayanıklılık
Atölyesi

(Zorlayıcı Duyguları
Düzenleme Becerileri)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Hizmet
sektörü, sağlık
çalışanları, yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Burnout vs stress,
motivasyon düşüşü,
duygusal tükenmişlik

Tükenmişlik
Belirtileri ve Önleme

Stratejileri 
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: İletişim
zorlukları yaşayan tüm
çalışanlar
Süre: Yarım Gün

İçerik: Kırmadan hayır
diyebilmek, öz saygıyı
koruyarak iletişim
kurmak ve sınır
belirleme becerileri
kazanmak.

Hayır Diyebilme Sanatı
(Sınır Koyma ve Zor

Konuşmaları Yönetme)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: İK, liderler,
eğitimciler

Süre: Yarım Gün

İçerik: MBTI, Big 5,
DISC gibi temel
kurumsal modeller,
Karşı tarafın davranış
stilini okuma, kendi
stiline göre ilişki
kurma

Kişilik Testleri
Üzerinden İletişim
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Ekip içi
ilişkilerde daha etkili
olmak isteyen herkes

Süre: Yarım Gün

İçerik: Ne pasif ne
agresif – açık, net ve
yapıcı iletişim
kurmanın yolları.

Kendini İfade Etmenin
Gücü

(Asertif İletişim
Teknikleri)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Bilgi
yoğun çalışanlar,
uzaktan çalışanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Dikkat
dağıtıcılarla başa
çıkmak, dijital detoks,
dikkat ve üretkenlik
artırıcı mikro rutinler.

Odaklanmak Sanattır
(Dijital Çağda Zihinsel

Berraklık)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Kendi
yönünü belirlemek
isteyen tüm çalışanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Kişisel
değerlerin farkına
varmak, anlam
merkezli bir yaşam ve
iş hedefi oluşturmak
üzerine tasarlanmıştır.

İçsel Pusulanı Keşfet
(Değerler, Anlam ve Yön

Belirleme)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Orta ve
üst düzey yöneticiler
ve yönetici adayları

Süre: Yarım Gün

İçerik: Kendi duygusal
ihtiyaçlarını tanıyıp
liderlikte daha
kapsayıcı,
yargılamadan yaklaşan
bir duruş geliştirme.

Öz-Şefkatli Liderlik
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Ekip içinde
iletişim problemi
yaşayan tüm çalışanlar
Süre: Yarım Gün

İçerik: Günlük iş
hayatında yaşanan
yanlış anlaşılmalar,
örtük mesajlar ve
iletişim kazaları
üzerinden interaktif
analizler.

İletişim Kazaları:
Nerede Takılıyoruz?

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Sürekli karar
verme ve dikkat
gerektiren işlerde
çalışanlar
Süre: Yarım Gün

İçerik: Dikkat
yorgunluğu, karar
tükenmesi ve zihinsel
esnekliği yeniden
kazanmak için beyin
dostu rutinler.

Mental Yorgunlukla Baş
Etmek

(Zihinsel Dayanıklılık
Teknikleri)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri



Hedef Kitle: Özellikle
destek rolünde
çalışanlar (İK, sağlık,
eğitim vb.)
Süre: Yarım Gün

İçerik: İçinde tutulmuş
duyguların farkına
varmak, ifade edebilmek
ve hem kendine hem
başkalarına şefkatli bir
dil geliştirmek.

Duygusal Yükle Vedalaş
(Negatif Duygularla

Sağlıklı İletişim)
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Kişisel Gelişim ve Duygusal Zeka Eğitimleri
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Hedef Kitle: Ekip yöneten
tüm kademelerdeki
yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Psikolojik güvenin
yüksek olduğu takımlar
yaratmak için iletişim ve
aidiyet odaklı
yaklaşımlar sunar.

Güvenli Takımlar, Güçlü
Sonuçlar 

(Psikolojik Güven ve
Takım Ruhu)

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle: Karma
ekipler, yeni kurulan
takımlar, orta düzey
yöneticiler
Süre: 1 Gün

İçerik: Gerçek anlamda
takım olmanın farkı, rol
paylaşımı, iletişim ve
güven üzerinden
deneyimsel
uygulamalar içerir.

Takım Olmak: Sadece
Birlikte Çalışmak Değil 

 (Takım Ruhu ve İş Birliği)

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar, özellikle
yeni başlayanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Kurumun
değerleri, yazılı
olmayan kuralları, "biz"
duygusunu
oluşturmak için içgörü
kazandırır.

Kurum Kültürünü
Anlamak ve Yaşatmak

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle:
Departman ekipleri,
liderler, İK

Süre: Yarım Gün

İçerik: Takım içindeki
ortak değerlerin fark
edilmesi ve bu
değerlerin iş kültürüne
entegrasyonu
sağlanır.

Değerlerle Güçlenen
Takımlar 

(Ortak Değer ve Aidiyet)

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle: Proje
ekipleri, yöneticilerle
çalışan ekipler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Belirsizlikleri
ortadan kaldıran rol
netleştirme
egzersizleriyle,
çatışmaların önüne
geçilir.

Rolüm Ne,
Sorumluluğum Ne? 

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle: Ekip
üyeleri, liderler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Takım içi etkili
iletişimin, beden dili
ve aktif dinleme
üzerinden
deneyimsel olarak
ele alınması.

Düşünmeden
Anlaşmak: Takımda

İletişim ve Dil

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar, özellikle
turnover oranı yüksek
birimler
Süre: Yarım Gün

İçerik: Kuruma
duygusal bağlılık,
çalışan deneyimi ve
katkı hissini
güçlendiren egzersiz
ve hikayelerle sunulur.

Aidiyet ve Bağlılık:
Benim de Bu Takımda

Payım Var

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle: Üst
düzey yöneticiler ve
kurum içi liderler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Liderin kültür
üzerindeki etkisi,
örnek olma, davranış
yoluyla kültür
oluşturma pratiği.

Kurum Kültürünü
Şekillendiren Liderler

Takım ve Kurum Kültürü Eğitimleri
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Hedef Kitle: İK
yöneticileri, stratejik
planlama ekipler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Performans
yönetiminin tarihçesi,
OKR-KPI farkları,
yönetişim ilişkisi

Performans
Sistemlerine Stratejik

Bakış (Teorik)

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar
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Hedef Kitle: İK
uzmanları, birim
yöneticileri

Süre: 1 Gün

İçerik: Kuruma özel
hedef kartı, OKR yazımı,
performans görüşmesi
simülasyonu

Performans Süreçleri
Uygulama Atölyesi

(Teknik)
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İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK
yöneticileri, insan
gelişimi danışmanları

Süre: Yarım Gün

İçerik: Yetkinliklerin
kurum kültüründeki
yeri, örnek yerli ve
global modeller

Yetkinlikler Ne İşe
Yarar? (Teorik)
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İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK ekipleri,
danışmanlar

Süre: Yarım Gün

İçerik: Pozisyonlara
özel yetkinlik kümeleri,
seviye tanımları,
kuruma entegrasyon
egzersizi

Yetkinlik Haritası ve
Entegrasyon

Çalışması (Teknik)
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İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK liderleri,
yönetici adayları

Süre: Yarım Gün

İçerik: Yetenek
tanımı, kariyer
evrimi, kuşaklar
arası kariyer
beklentileri

Yetenek Avcılığı ve İç
Terfi Sistemleri

(Teorik)

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Yetenek
yönetimi ekipleri,
performans sorumluları

Süre: 1 Gün

İçerik: Kalibrasyon
toplantısı
simülasyonu,
bireysel gelişim
planı hazırlama

Kariyer Haritası ve 9
Kutu Matrisi

Uygulama (Teknik)
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İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Kıdemli
İK profesyonelleri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Transactional
- Strategic HR farkı, iç
müşteri kavramı

İK’nın Evrimi: İş
Ortağından

Danışmana (Teorik)

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Şirket içi
İK danışmanları,
yöneticiler
Süre: 1 Gün

İçerik: Sorun analizi,
müdahale planı,
yöneticilerle koçluk
temelli İK diyaloğu
çalışması

İK Danışmanlığı
Uygulamaları ve

Etkileşim Atölyesi
(Teknik)

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK ve
iç iletişim ekipleri

Süre: Yarım Gün

İçerik: İlk 90 gün
teorisi, “Employee
Journey” yaklaşımı

Aidiyetin Temelleri:
Oryantasyonun

Gücü (Teorik)

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Eğitim
sorumluları,
onboarding ekipleri
Süre: 1 Gün

İçerik: Kurum içi
program analizi,
etkinlik
değerlendirme
metotları, geliştirme
önerileri

Oryantasyon
Programı Tasarımı ve

İyileştirme (Teknik)

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Bordro
sorumluları, İK
uzmanları, mali işler
çalışanları
Süre: 1 Gün

İçerik: SGK, gelir
vergisi, kıdem/ihbar
hesaplamaları,
Excel’de bordro
uygulamaları, e-
Bildirge süreçleri

Bordro Okuryazarlığı ve
Ücretlendirme Sistemi

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Orta ve üst
düzey yöneticiler, İK
profesyonelleri

Süre: 1 Gün

İçerik: 4857 sayılı İş
Kanunu, mobbing
ve disiplin
kapsamları,
savunma alma,
tutanak düzenleme

İK Mevzuatı ve Disiplin
Süreçleri

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK ekipleri,
kalite birimi, yönetim
temsilcileri

Süre: Yarım Gün

İçerik: Yazım dili,
kurum kültürüyle
uyum, Politika
matrisleri, prosedür
adımları

Politika & Prosedür
Yazımı Atölyesi

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK
uzmanları, yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Çıkış
süreçlerinin
psikolojik ve
kurumsal boyutu, Exit
interview formatları,
veri toplama
yöntemleri

Çıkış Süreci Yönetimi
ve Exit Interview

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Yetenek
yönetimi ekipleri, İK
yöneticileri

Süre: 1 Gün

İçerik: Yetenek
tanımı, gelişim
matrisleri, toplantı
kurgusu

Yetenek Yönetimi &
Yedekleme
Planlaması

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK
profesyonelleri, bireysel
gelişim danışmanları

Süre: Yarım Gün

İçerik: Kurum içi
kariyer yolları, terfi
kriterleri, Seviye
tanımları, yetkinlik
uyumu

Kariyer Haritası ve
Terfi Süreçleri

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK dijital
dönüşüm ekipleri, veri
sorumluları

Süre: Yarım Gün

İçerik: HRIS ne işe
yarar? 
 SAP SuccessFactors,
Kolay İK gibi
sistemlere giriş

HRIS Sistemleri
Kullanımı ve
Entegrasyon

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: İK
departmanı, iletişim
sorumluları

Süre: Yarım Gün

İçerik: El kitabı
içeriği, etik kurallar,
yasal zorunluluklar,
tasarım ve dağıtım
süreçleri

Çalışan El Kitabı ve
İK Dokümantasyonu

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Eğitim
sorumluları

Süre: 1 Gün

İçerik: Eğitim ihtiyaç
analizi, ROI -
Kirkpatrick modeli ile
değerlendirme

Yıllık Eğitim
Planlama ve Etki

Ölçümleme

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



Hedef Kitle: Tüm İK
profesyonelleri

Süre: Yarım Gün

İçerik: İş
Kanunu’ndan doğan
sorumluluklar, adil
süreç yönetimi, KVK
uyumu

Etik İK Uygulamaları
ve Yasal

Sorumluluklar 

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

İnsan Kaynakları ve Kurumsal Uygulamalar



 www.sperohr.com Gönül Dönmez 



Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar

Süre: 1 Gün

İçerik: Dinleme,
empatik yanıt verme ve
açık ifade teknikleri,
karşılıklı anlayışı
artırmak, çatışmaları
azaltmak ve iş birliğini
güçlendirmek

Etkileşim Dili: Kurum
İçi İletişim Becerileri

Çalışan Gelişim Eğitimleri

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 



Hedef Kitle: Ofis
çalışanları, saha
personeli
Süre: 1 Gün

İçerik: Bireysel
planlama egzersizleri,
ajanda kurgulama,
proje, görev ve mail
yönetimi, Pareto İlkesi,
Eisenhower Matrisi
teorisi

Zaman ve Öncelik
Yönetimi

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
seviyedeki
çalışanlar
Süre: 1 Gün

İçerik: Temel karar
verme modelleri
(SWOT, 5N1K, Balık
Kılçığı), Vaka
çalışmaları ile analitik
karar alma

Problem Çözme ve
Karar Verme

Teknikleri

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
kadrolar, özellikle
yeni başlayanlar

Süre: 1 Gün

İçerik: Sorumluluk ve
sahiplenme
kültürünün temelleri
Proaktif davranış
nedir, nasıl gelişir?

 İş Yaşamında
Proaktiflik ve

Sorumluluk Alma

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Yeni işe
başlayanlar, kurum içi
geçiş yapanlar

Süre: 1 Gün

İçerik: Kurum
değerleri, yazılı
olmayan kurallar,
Aidiyet oluşturma
teknikleri

Kültürün Bir Parçası
Olmak: Değerlerle

Uyum Eğitimi

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Takım
çalışanları, hizmet içi
personel

Süre: 1 Gün

İçerik: Duygusal
farkındalık ve
empati türleri "Aynı
sandalyeye
oturmak"
egzersizleri

İş Yerinde Duygusal
Farkındalık ve Empati

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Teknik
dışı personel,
operasyon çalışanları

Süre: 1 Gün

İçerik: Dijital araçların
temel kullanımı (Office,
mail, bulut sistemler)
Bilgi güvenliği farkındalığı
Dosya yönetimi ve ekip
araçları kullanımı (Teams,
Trello vb.)

Dijital Okuryazarlık ve
İş Ortamında Teknoloji

Kullanımı

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle:
Çalışanlar, liderler ve
yöneticiler

Süre: Yarım Gün

İçerik: Yapıcı geri
bildirim verme ve
alma, Geribildirimde
duygu yönetimi, Geri
bildirimi profesyonelce
ele alma

Etkin Geri Bildirim
Kültürü (Çalışan

Gözüyle)

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar

Süre: 1 Gün

İçerik: İş etiği ilkeleri,
gizlilik ve temsil,
profesyonel iletişim,
tutum ve
davranışlar

Kurumsal Duruş:
Profesyonellik ve Etik

Davranış

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri



Hedef Kitle: Tüm
çalışanlar

Süre: 1 Gün

İçerik: Psikolojik
değişim
modelleri,
dirençle baş
etme yolları

Değişimle Baş Etme
ve Esneklik

 www.sperohr.com Gönül Dönmez 

Çalışan Gelişim Eğitimleri
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Spero İnsan Kaynakları ve Yönetim
Danışmanlığı A.Ş 

Telefon: +90 552 734 08 31 
E-Posta: info@sperohr.com 
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